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وعلايبها اإدارة مخاطر الايئ  المدرستي  لدى مديري ستباايي  القيادة الا
 مدارس الرمةا

 * لانا عبد المولى العنزي

 **أ. د. محمد عبود الحراحشة
 ملخصال

وعلايتها بإدارة لساطر الايئة الددرسية ستاايية القيادة الاىدفت ىذه الدراسة التعرف إلى درجة لشارسة 
، الارتااطي. ولتحقيق ىدف الدراسة تم استخدام الدنهج الوصفي الدسحي مدارس الرمثا يريلدى مد

( معلما ومعلمة. تم تطوير استاانة تكونت من لزورين 043)واختيار عينة عشوائية بسيطة تكونت من 
( فقرة، أما المحور الثاني فكان لقياس درجة لشارسة إدارة 03تضمنت )ستاايية ة الاالأول لقياس درجة القياد

وتوصلت  ( فقرة، وذلك بعد أن تم التحقق من صديها وثااتها.39لساطر الايئة الددرسية وتضمنت )
الدراسة إلى من وجهة نظر الدعلمتُ مرتفعة، وبينت نتائج ستاايية الدراسة إلى أن درجة لشارسة القيادة الا

أن درجة لشارسة إدارة لساطر الايئة الددرسية من وجهة نظر الدعلمتُ جاءت مرتفعة. وتوصلت نتائج 
لساطر الايئة إدارة ولرالات ستاايية الدراسة إلى وجود علاية ارتااطية إيجابية طردية بتُ لرالات القيادة الا

 .لدى مديري مدارس الرمثا الددرسية
 .، مدراء الددارس، لواء الرمثالساطر الايئة الددرسيةإدارة القيادة الاستاايية،  الكلمات المفتاحية:

  

                                                           

 ، الأردن.معلمة، وزارة التًبية والتعليم، مديرية تربية لواء الرمثا* 
 الأردن.أستاذ القيادة التًبوية، كلية العلوم التًبوية، جامعة آل الايت، الدفرق، ** 
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Abstract 
 This study aimed to identify the degree of practicing proactive 

leadership and its relationship to school environment risk management 

among Ramtha school principals. To achieve the study objective, the 

descriptive correlational survey approach was used, and a simple random 

sample of (340) male and female teachers was selected. A questionnaire was 

developed consisting of two axes, the first to measure the degree of 

proactive leadership and included (32) paragraphs, while the second axis 

was to measure the degree of practicing school environment risk 

management and included (29) paragraphs, after verifying its validity and 

reliability. The study concluded that the degree of practicing proactive 

leadership from the teachers' point of view is high, and the results of the 

study showed that the degree of practicing school environment risk 

management from the teachers' point of view was high. The results of the 

study concluded that there is a positive and direct correlation between the 

areas of proactive leadership and the areas of school environment risk 

management among Ramtha school principals. 

Keywords: Proactive leadership, school environment risk management, 

school principals, Ramtha District. 
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 المقدمة
يشهد عالم اليوم تطورات سريعة ومتغتَة في جميع نواحي الحياة الايتصادية والسياسية والتكنولوجية 

، بفعل التقدم العلمي والتكنولوجي الذائل الذي ترافق مع التدفق السريع للمعلومات والتًبوية والدعرفية،
الدعرفية والفكرية في جميع حقول الدعرفة، وفي خِضم ىذه التطورات وتعّقدىا فإن ظهور الأزمات على 

واعها لذلك تسعى  الدؤسسات بكافة أناختلاف أنواعها وشدتها ومدى تأثتَىا يعُد أمر طايعي ومتويع، 
لتقليل وبذنب ىذه الأزمات أو منع تكرارىا لأنها تشكل لساطر لستلفة تؤثر على ديدومة الدؤسسة وسلامة 
أفرادىا، وتتعرض الدؤسسةُ التًبوية كسائر الدؤسسات الأخرى للعديد من الدخاطر التي يدكن أن تنعكس 

لأرواح الطلاة والدعلمتُ والعاملتُ فيها، سلااً على برقيق أىدافها العامة والخاصة، وتشكل تهديداً مااشراً 
ويد ينجم عنها أيضاً أضرار تؤثر في صحتهم وسلامتهم، ومن ىذه الدخاطر: الدخاطر الصحية نتيجة 

الأوبئة، وكذلك عدم توافر الايئة الددرسية الآمنة من مرافق وبذهيزات وتعرض جزء منها للتلف لشا  لانتشار
الدخاطر التي تتعرض لذا الددارس، لشا استلزم وجود ييادات تربوية بستلك  يعرض الطلاة للمخاطر وغتَىا من

أساليب إدارية ماتكرة تستند في عملها على الدنهج علمي في التويع لذذه الدخاطر والتعامل معها بصورة 
 دييقة وسريعة.

أكان في  اءلذلك فإن مواضيع القيادة باتت تتاوأ أهمية كاتَة في الفكر الإداري الدعاصر، سو  
، ويعود ذلك لأهميتها في العمل الدؤسسي وتأثتَىا على العلاية بتُ ةأم غتَ التعليمي الدؤسسات التعليمية

الأفراد يادة ومرؤوستُ، وما يتًتب عن ذلك من نتائج مرتاطة بدخرجات الدؤسسة ومقدار الدنافسة مع 
علي )تها وتطورىا وظهور الدداخل الحديثة منها ىتمام الكاتَ بالقيادة تعدد نظرياا يدل على الامثيلاتها، ولش

بفهمها للوضع  ةىي التي تكون يادرة على أن برقق إلصازات متميز  ةفالقيادة الحكيم (.3307والقرني،
ليتلاءم مع  والحالي وما يد يؤثر عليها من مستجدات، وتكون يادرة أيضاً على فهم الدستقال وتطويع

ومن أبرز أنواع القيادات الجديدة التي ظهرت ما يسمى بالقيادة (. 3300خططها بطريقة ذكية )ختَي،
وإحداث التغيتَ الذي يؤدي إلى لسرجات إيجابية، حيث استاايية الاستاايية، والتي تتاتٌ القيام بنشاطات 

ال، من أجل الحصول على بيئة عمل آمنة، في تفكتَه، وفي بزطيطو للمستق ستاايياً ايجب أن يكون القائد 
حيث بسيزت القيادة .((Wu &Wang,2011 دون أن يفقد القائد تركيزه على الدهام الرئيسية للعمل

بدرجة ييامها بأنشطة ويائية تستاق أي أزمة لزتملة الحدوث والسيطرة على الدوايف بدلا من ستاايية الا
لذا وزيادة  الدناساةالدشكلات ومنعها ووضع الحلول  استااقيادرة على  لآنهاإبداء ردة فعل عليها، وذلك 

. ولشا .(Arandas,Idid,Liang& Chiang,2022)مقدار ونوعية الإبداع في مكان العمل
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بشكل خاص ستاايية ساق ذكره عن أهمية القيادة بشكل عام والدهارات القيادية الدختلفة، والقيادة الا
ا انعكاس مااشر على وياية الايئة الددرسية بعناصرىا الدختلفة من الدخاطر التي يد ولشارستها في الددارس لذ

دون تعرض مدارسهم لأي لساطر يتناأ بها  للحيلولةتتعرض لذا من خلال وضع الاستًاتيجيات الويائية 
 إلا إذا امتلك يادة الددارس الدهارات القيادة الاستاايية. يتأتىيادة ىذه الددارس وىذا لا 

ىي" نمط ييادي يركز على ستاايية القيادة الا نأ :((Crant, 2000,436أشار كرانت  فقد 
التعامل مع التغيتَات الدفاجئة التي بردث في الدؤسسة، وكذلك تطايقها على سلوك الأفراد لتمكتُ فرق 

 &Wu) ووانجوبرديد الواجاات والدسؤوليات بشكل مساق." كما أشار وي  العمل من تأدية الدهام،
Wang,2011ىي: النمط القيادي الذي يدتلك فيو القائد لرموعة من ستاايية ( إلى أن القيادة الا

الصفات والسلوكات الذامو منها، الداادأة الذاتية والإجراءات الريادية الدوجهة للمستقال بشكل مستمر، لشا 
 يحدث تغيتَات بيئية إيجابية في الدؤسسة.

ستاايي يتمتع بخصائص ( إلى أن القائد الإ(Grant & Ashfor,2008 شفورداوأشار جرانت و  
عدة أبرزىا، بأنو يضع أىداف فعالة موجهة لضو التغيتَ، يستاق الدشكلات ويعمل على فهمها من خلال 
الحلول الاستاايية، يدارس القيادة بأساليب لستلفة مع الآخرين، ويتخذ القرار بثقة عالية دون تردد، ويسعى 

كما ويتسم القائد الاستاايي بعدة سمات بسكنو من  أىداف الدؤسسة وما يطلب منو بفعالية عالية. لتحقيق
 Onyekwere & Nwokocha)لشارسة عملو القيادي وىي بحسب أونيكويري ونوكوتشا وأولوبي

and Ololube, 2019) على النحو الآتي: الدقدرة على برمّل الدسؤولية كاملة عند التعامل مع
ووضع خطط متقنة ولزكمة عملياً وزمنياً، والعمل على تطوير عمل الفريق وييادتو في حالات  ت،الدشكلا

الطوارئ، والدقدرة على ابزاذ الإجراءات الويائية لدنع ويوع الدشكلات، والقيام بتحديد موايع الخطر في 
( إلى أن  Parker & Colins, 2010)  يشتَ باركر وكوللينز كما العمل ووضع أساليب لدواجهتو.

تتميز بأنها تتاتٌ سلوكات ونشاطات مساقة للسيطرة على بيئة العمل وإحداث التغيتَ،  ستاايية القيادة الا
على ابزاذ الدويف ستاايية كما أنها تدفع الأفراد لتحمل مسؤولية العمل من أجل التغيتَ، وتقوم القيادة الا

فتزيد بذلك من الدخرجات  بردود الفعل الاعدية، الدناسب عند حلول الدشكلة ويالها، وليس الاكتفاء
 Ololube)كما يشتَ أولوبي   الإيجابية وبردد طريقة العمل من أجل برقيق الأىداف الدنشودة.

تتميز بكونها عملية تقوم فيها الإدارة بتوجيو وإرشاد الدرؤوستُ والعمل ستاايية أن القيادة الا (2018,
لذلك ينتهز القائد فرص التطوير والتغيتَ لإيجاد حلول للمشكلات،  معهم بشكل تعاوني لحل الدشكلات،

وتزيد من يدرة القائد على تطوير الرؤية والدافعية لدى فريق العمل من خلال القدرة على الإيناع والعمل 
 التشاركي لانتهاز الفرص لحل الدشكلات. 
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كوارث طايعية أو حوادث بشرية في ونتيجة لحدوث العديد من الدخاطر التي تتنوع أساابها ما بتُ  
العقود الأختَة، أوضحت تقارير الصحة أن الكثتَ من ىذه الدخاطر تتعلق بالايئة الددرسية، فالطلاة داخل 
مدارسهم يعتمدون على رعاية الاالغتُ لذم سواء من الجانب النفسي أو الدادي، كما وأكدت التقارير 

د تشتمل على فئات عمرية لستلفة وخاصة تلك التي تتعلق الصحة أن معظم لساطر الايئة الددرسية ي
 World) بالإصابات والجروح وحوادث الستَ والحروق وتسمم الطعام وعدم صلاحية الدرافق الددرسية

Health Organization,2023) فمصطلح الدخاطر متفاوت في الدعتٌ، حيث وضع كل لرال  .
فإن  ايتصاديبالدخاطر التي يدارسها الفرد، أما من منظور  من لرالات العلوم عدد من الخصائص الدتعلقة

الدخاطر تعرف على أنها: حالة تساب الضراف عن الوضع الطايعي بصورة معاكسة عن النتيجة الدتويعة ) 
(.وتعرف أيضاً بأنها: عاارة عن نتيجة غتَ مرغوبة أو غتَ متويعة لقرار معتُ 3303لطيفة،

 (.3300)الزعبي،
الدخاطر بأنها: إمكانية حدوث ويائع سلاية معينة في فتًة معينة من الزمن بساب ظروف ويدكن تعريف 

(.   ويدكن تعريف لساطر الايئة 3333معينة، ويدكن يياسها بتكرار حدوثها أو إمكانية حدوثها )رحمة، 
فيزيائي أو بأنها: لرموعة من التهديدات الدختلفة في طايعة الدنشأ، فمنها ذات منشأ كيميائي أو منشأ 

منشأ بيولوجي يتعرض لو الطلاة داخل بيئة الددرسة، لشا يساب لذم تهديدا على صحتهم وسلامتهم، كما 
(. ويقوم القائد التًبوي 3306ويد بردث أضرارا للممتلكات والايئة الددرسية( الرافعي وعثمان وأبوعامر،

الدخاطر والتقليل من أضرارىا أو السعي للوياية من ويوع استاايية على كافة الدستويات بإجراء خطوات 
 (:3330لدنع حدوثها وفقا للخطوات الآتية )إسماعيل وأحمد،

تقييم الدخاطر: وىي مرحلة يتم فيها برديد الدخاطر من خلال العصف الذىتٍ للتعرف -أولا
وتفستَ  أيضاً برليل الدخاطر للكشف عن الأسااب التي أدت إلى ويوع الدخاطر مالدخاطر. ويت واكتشاف

 حدوثها، وتقدير الدخاطر للمقارنة بتُ الدخاطر الدتحققة مع الدعايتَ المحددة وفقا للايانات والحقائق.
السيطرة على الدخاطر: وىي خطوة يتم فيها وصول الدخاطر إلى مستوى يدكن التحكم فيها، -ثانياً 

مات الدخاطر بشكل دوري، ويتم ذلك بالتخفيض من الدخاطر وياولذا، ومراجعتها وذلك بتحديث تقيي
 والتواصل بشأن الدخاطر وىي خطوة تشتمل على إبلاغ الدعنيتُ والاستعانة بالخبراء.
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وبعض منها إلى مخاطر البيئة ستباقية شارت عدد من الدراسات السابقة إلى القيادة الاوقد أ   
 المدرسية ومن ىذه الدراسات:

 (Onyejwere,Nwokcha &Ololube ,2019)أجرى اونيكويري ونيوكوتشا وأولولبي 
في التحول العالدي في سياسات الدنظمات ستاايية الادراسة في نيجريا ىدفت للكشف عن دور القيادة 

، وتم اختيار عينة يصدية مكونة من الارتااطيوإدارتها في نيجريا، ويد اتاعت الدراسة الدنهج الوصفي 
النيجري، ولتحقيق الذدف من الدراسة تم تطايق استاانة  ( عضو ىيئة تدريس من جامعات الجنوب493)

في عمليات التحول العالدي في سياسات الدنظمات ستاايية الا( فقرة حول القيادة 43تكونت من )
ستاايية وعمليات الإدارة فيها. وبينت نتائج الدراسة وجود علاية ارتااطية دالة بتُ لشارسات القيادة الا

 رية على التحول للعالدية وتعزيز يدراتها الإدارية.ويدرة الدنظمات النيج
على إدارة الأزمات وكانت ستاايية الا( دراسة حول أثر القيادة 3330أجرت نعمان والشملان )

الدراسة ميدانية على الدنظمات غتَ الربحية في الدملكة العربية السعودية. واستخدمت الدِّراسة منهجاً 
كأداة للدراسة، حيث تم تطايقها على عينة عشوائية من لرتمع   ستاانةالاوصفياً مسحياً، واستخدمت 

( مفردة من العاملتُ، وخلصت الدراسة 356العاملتُ في جمعيات ختَية في مدينة الرياض وكان يوامها )
 تؤثر معنويا وإيجابيا في إدارة الأزمات. ستاايية الاأن القيادة 

( دراسة حول الدور الوسيط لسلوكات العمل 3333وأجرى كل من مرسي والشملان والعنزي )
الإستاايي في العلاية بتُ القيادة الأصيلة وإدارة الأزمات، وتم إجراء الدراسة على عينة  تكونت من 

( عضو ىيئة تدريس بجامعة الأزىر بطريقة عشوائية، لدساعدتهم على إدارة الأزمات وتم الاستعانة 376)
لوصفي والتفستَي وكانت النتائج أن ىنالك تأثتَ إيجابي ومعنوي بقائمة استقصاء واستخدام منهج ا

تؤثر في ستاايية للقيادة الأصيلة على إدارة الأزمات، كما أظهرت النتائج أيضا أن سلوكيات العمل الا
 ة الإيجابية بتُ القيادة الأصيلة وإدارة الأزمات.الارتااطيالعلاية 

لدى يائدات مدارس الدرحلة الدتوسطة ستاايية الاقيادة ( دراسة حول ال3333وأجرى فرج والحارثي )
ويد تم استخدام الدنهج الوصفي الدسحي  من وجهة نظر القائدات. 3303بددينةِ الطائف في ضوء رؤية 

( يائدة من يائدات مدارس 94على جميع أفراد لرتمع الدراسة والدكون من ) استاانةفي الدراسة، وطاقت 
لدى القائدات كانت ستاايية الاالدرحلة الدتوسطة بددينة الطائف وكانت النتائج كالآتي: أن لشارسة القيادة 

رية ( دراسة ىدفت إلى معرفة الحاجة لإجراءات إدا3333بدرجة عالية جدا. وأجرت الختلان والكيلاني )
للوصول إلى الريادة العالدية في جامعة الكويت، من وجهة نظر القادة الأكاديديتُ فيها، ستاايية الاللقيادة 

وتكون لرتمع الدراسة من عمداء كليات الجامعة، وعميد مساعد ورئيس يسم وأعضاء من ىيئة التدريس 
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بطريقة عشوائية،  يارىااخت( تم 395(. وكانت عينة الدراسة )0695)في جامعة الكويت وعددىم 
للوصول ستاايية الاكأداة للدراسة. وكانت النتائج أن درجة وجود إجراءات إدارية للقيادة   الاستاانةواختيار 

مرتفعة، ىذا يعتٍ الحاجة ستاايية الاإلى الريادة العالدية متوسطة، وأن أهمية وجود إجراءات إدارية للقيادة 
 للوصول للريادة العالدية.اايية ستالالإجراءات الإدارية للقيادة 

الدخاطر  ودورىا في إدارة الاستًاتيجية( دراسة للتعرف على دور القيادة 3304)أجرى أبو حجتَ 
تطايقها على الدؤسسات الحكومية الفلسطينية، ويد استخدم الااحث الدنهج والأزمات وىي دراسة تم 

( 3683داة للدراسة، حيث بلغ حجم المجتمع )ستقصاء كألتحليلي، كما واسُتخدمت يائمة الاالوصفي ا
( مفردة وأخذت بطريقة الطاقية العشوائية. وكانت نتيجة الدراسة 090موظف بينما بلغ حجم العينة )

وجود علاية ارتااطية طردية يوية بتُ لشارسات القيادة الاستًاتيجية وإدارة الدخاطر والأزمات، وأن 
ة بنسب متوسطة من يال ييادات الدؤسسات الحكومية، وإدارة الدخاطر مطاق الاستًاتيجيةلشارسات القيادة 

 والأزمات مطاقة بنساة متوسطة في الدؤسسات الحكومية.
للتعرف إلى درجة تطايق إدارة الدخاطر في مدارس الدرحلة الدتوسطة  ( دراسة3309)وأجرى الدطتَي 

عينة الدراسة  لاختيارفي دولة الكويت من وجهة نظر الدعلمتُ، وتم اعتماد طريقة العينة العشوائية الاسيطة 
( من الدعلمتُ، وتم اختيار الدنهج الدسحي في الدراسة وأداة الاستاانة. وتوصلت 443والتي تكونت من )

الدراسة إلى إن درجة تطايق إدارة الدخاطر في مدارس الدرحلة الدتوسطة في دولة الكويت من وجهة نظر 
 الدعلمتُ جاءت متوسطة.

( دراسة عن إدارة الدخاطر في الدرحلة الثانوية بدحافظات غزة وعلايتها 3333خالد ) كما أجرت أبو
نهج الوصفي التحليلي للدراسة، وتم تطايق بدستوى الأمن النفسي للعاملتُ فيها. حيث تم اختيار الد

( معلما في الدرحلة الثانوية. وتوصلت إلى النتائج الآتية: أن 453)استاانة على عينة عشوائية مكونة 
مستوى إدارة الدخاطر في الددارس جاءت كاتَة. وتوصلت الااحثة بوجود علاية ارتااطية بتُ متوسطات 

طر في الدرحلة الثانوية ومتوسط تقديراتهم لدستوى الَأمن النفسي لدى أفراد العينة لدستوى إدارة الدخا
 معلميها.

( دراسة للتعرف إلى درجة توافر متطلاات إدارة الدخاطر في الددارس الحكومية 3333وأجرت الذااىاة )
واختتَت  يالارتااطوعلايتها بتوافر الايئة التعليمية آمنة من وجهة نظر الدعلمتُ، واستخدم الدنهج الوصفي 

( من معلمتُ الددارس الحكومية في مأدبا. وأظهرت نتائج الدراسة 000عينة عشوائية بسيطة تكونت من )
إلى أن درجة توافر متطلاات إدارة الدخاطر في الددارس الحكومية جاءت متوسطة، وتاتُ من خلال الدراسة 

 لايئة التعليمية الآمنة.أيضا وجود علاية ارتااطية بتُ متطلاات إدارة الدخاطر وتوافر ا
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( دراسة ىدفت التعرف إلى درجة تطايق مديري مدارس الذيئة الدلكية في 3333وأجرى القحطاني )
الجايل في الدملكة العربية السعودية لإدارة الدخاطر، وتكون لرتمع الدراسة من عينة يصدية مكونة من 

إدارة  درجة تطايقإن  النتائجسة. فأظهرت ( مديرا، واستخدم الدنهج الوصفي الدسحي لإجراء الدرا39)
 الدخاطر لدى مديري مدارس الذيئة الدلكية بالجايل كاتَة.

دراسة للتعرف إلى العوامل   (Yang, Dong & Liu, 2022)وأجرى يانج ودونج وليو
عن طريق  دراسة وذلكالدسااة لدخاطر الايئة الددرسية الآمنة في الصتُ، تم اختيار الدنهج النوعي لإجراء ال

( مدير ومعلم، أظهرت نتائج الدراسة أن الدخاطر 03مان الددرسي وإجراء مقابلات مع )برليل خطط الأ
مان الدرافق، والحوادث أالتي تقلل من أمان الددارس ىي: الكوارث الطايعية، والصحة العامة ، وتدني 

عالجة والوياية الصينية لا زالت ياصرة والجروح، والأمن العام والتنمر الددرسي، وبينت الدراسة أن خطط الد
 عن معالجة كل مشكلات لساطر الايئة الددرسية.

يتاتُ أن ىذه ستاايية الاخلال استعراض الااحثان للدراسات السابقة التي تناولت القيادة  منو 
الأىداف التي سعت إلى برقيقها، واختلاف الدتغتَات والأبعاد  باختلافالدراسات يد تعددت واختلفت 

وحده وبعضها تناول موضوع ستاايية التي تناولتها، فمن ىذه الدراسات ما تناول موضوع القيادة الا
وإدارة لساطر الايئة ستاايية الاة بتُ القيادة الارتااطيالدخاطر لوحده، ولكن الدراسة الحالية تناولت العلاية 

 درسية.الد
ستاايية على الدراسات السابقة يتاتُ أن معظمها اتفقت على أهمية القيادة الا الاطلاعومن خلال 

وأثرىا في تطوير الدؤسسة وحمايتها من الأزمات التي يدكن أن تواجهها، كما في دراسة نعمان والشملان 
بو ىذه الدراسة من ( وىذا يتقاطع مع ما تاحث 3333( ودراسة مرسي والشملان والعنزي )3330)

لدخاطر. وتناولت بعض في توفتَ الحماية للمؤسسات التًبوية وأفرادىا من استاايية دور القيادة الا
خرى أثر إدارة الدخاطر على متغتَات عدة منها: فعالية دور معلمي الددارس كما في دراسة الدراسات الأ

ة آمنة كما في دراسة الذااىاة (، وتوفتَ بيئة تعليميOwan& Ekbang,2018أوان وأيكاانج )
(، وركزت بعض الدراسات 3333خالد ) (، وأيضا علايتها بالأمن النفسي كما في دراسة أبو3333)

على جوانب عدة للمخاطر منها التخطيط لإدارة الدخاطر وتنفيذىا وتقييمها بالإضافة إلى أنواعها مثل 
 (.3333(، الذااىاة )3333( والقحطاني )3309دراسة الدطتَي )

ولقد استفاد الااحثان من الدراسات السابقة في عدة أمور أهمها: اختيار منهج الدراسة وىو الدنهج 
الأدب النظري  إثراء، وبرديد أداة مناساة للدراسة )الاستاانة( وبرديد لرالاتها وفقراتها، و الارتااطيالدسحي 

للدراسة. وبسيزت ىذه الدراسة عن غتَىا من الدراسات السابقة بأنها تناولت لدوضوع درجة لشارسة مديري 
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وعلايتها بفاعلية الوياية من لساطر الايئة الددرسية من وجهة نظر ستاايية الامدارس لواء الرمثا للقيادة 
ة في حدود علم الااحثان، لذا تعد الدراسة الحالية من الدعلمتُ، والذي لم تتناولو أي من الدراسات السابق

الدوضوعات القلية في ىذا المجال. واختلفت الدراسة الحالية عن بعض الدراسات السابقة في حدودىا 
تُ في الأكاديدية في الجامعات والدوظفالزمانية والدكانية ولرتمع الدراسة، حيث اعتمدت بعض الدراسات 

ادة الاستاايية، فحتُ اختارت ىذه الدراسة الدعلمتُ لتمثيل لرتمع الدراسة، كما أن الدؤسسات لدراسة القي
في ىذه الدراسة يد اختلفت عن الدراسات السابقة التي خاضت نفس ستاايية الالرالات وفقرات القيادة 

الدنهج وكما تشابهت ىذه الدراسة مع الدراسات السابقة في نوع منهج الدراسة الدستخدم وىو  .الدوضوع
 ، وأداة الدراسة الدستخدم، وطريقة اختيار العينة.الارتااطيالوصفي الدسحي 

 مُشكلة الدراسة: -1
تعُد الايئة الددرسية من العوامل الضرورية والدؤثرة في حياة كل الأفراد العاملتُ في الددرسة من طلاة 

كونات الددرسة الدادية وغتَ ومعلمتُ، فهي تعُد الدكان الذي يتفاعل فيو الطالب والدعلم مع جميع م
الدادية، فهي تقدم لذم الأنشطة التي تعزز مهارتهم وتؤثر في سلوكهم، لشا يحقق لذم الدعم والاستقرار 

لذلك   الصحي والنفسي بعيدًا عن أي لساطر يد تهدد أرواحهم أو تلحق الضرر بصحتهم وسلامتهم.
 طلاةدرسة الفعالة بحيث يستطيع كل من الاعتبرت الايئة الددرسية الآمنة ىي من أىم خصائص الد

 والدعلمتُ والعاملتُ فيها القيام في عملية التعلم والتعليم، والعمل في مناخ آمن خالي من الدخاطر، وىذا لا
يادرة على مواجهة الأزمات والدخاطر التي يد تنشأ عنها والعمل استاايية يتوافر إلا بوجود ييادات تربوية 

(، إلى أن أسااب ويوع الأزمات في الدؤسسات 3303ويد أشار جاد الله ) ليل تكرارىا.على بذناها أو تق
بستلك الدقدرة على التناؤ، وتتهرب من الدسؤولية،  التًبوية ىي القيادات الإدارية غتَ الدلائمة والتي لا

تكرار تعرض  نتيجةبينما تعود مشكلة الدراسة  وتتجاىل الإشارات التحذيرية الداكرة، ولا تثق بدرؤوسيها.
الطلاة في مدارس تربية لواء الرمثا إلى لساطر يد أودت بحياتهم أو ألحقت بهم إصابات لستلفة. ومن أبرز 

عاما نتيجة سقوط باب )04ىذه الحوادث التي ويعت في إحدى الددارس وفاة طالب يالغ من العمر )
( إلى حريق نتيجة بساس  3309ام )(، وأيضاً تعرض الطلاة في ع3306الددرسة عليو وذلك في عام )

ستنشايهم الدخان الدناعث عن الحريق، وغتَىا من ا( طالااً ومعلماً إثر 37كهربائي، أصيب نتيجة لذلك )
التي حصلت في مدارس لواء الرمثا. ولشا ساق يدكن صياغة مشكلة الدراسة بالسؤال الحوادث الدختلفة 

بإدارة مخاطر البيئة المدرسية لدى مديري مدارس ستباقية القيادة الاعلاقة ممارسة  ما الرئيس الآتي:
 ؟الرمثا
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  أسئلة الدراسة: -2
 الدراسة عن الأسئلة الآتية:جابت أ

من وجهة الاستاايية للقيادة  الرمثا مدارس مديرية التًبية والتعليم في لواءمديري  درجة لشارسةما  .0
 نظر الدعلمتُ؟

مدارس مديرية التًبية والتعليم في لواء لدى مديري  الددرسيةلشارسة إدارة لساطر الايئة  درجةما  .3
 من وجهة نظر الرمثا 

ُ
 ؟علمتُالد

تُ درجة ب (α≤0.05)الدلالة إحصائية عند مستوى  دلالةذات  ارتااطية علايةىل ىناك  .0
إدارة لساطرِ  وبتُستاايية الا للقيادة مدارس مديرية التًبية والتعليم في لواء الرمثالشارسة مديري 
 الايئة الددرسية؟

  أىمية الدراسة: -3
 تكمن أهمية الدراسة في النقاط الآتية:

 ،الاستااييةالدتعلق بالقيادة  النظري والأدبحقل التخصص  إثراءفي تسهم الدراسة الحالية  .0
وذلك لأنها تعد من الدراسات العربية القليلة من وجهة نظر الااحثتُ التي تاحث بالقيادة 

 .وتربط بينها وبتُ عملية الوياية من لساطر الايئة الددرسية في الأردنستاايية الا
ستاايي لدا لو ت التًبوية على لشارسة السلوك الاتشجع ىذه الدراسة التًّبويتُ في كافة الدؤسسا .3

 .من الأثر الدفيد على ديدومة الدؤسسة وسلامة أفرادىا
 لأهمية التناؤ والاستعداد لدواجهة الدخاطر المحتملة كونهم تلفت ىذه الدراسة انتااه القادة التًّبويتُ .0

 الدسؤولتُ بالدرجة الأولى عن توفتَ الأمن والسلامة للطلاب والدعلمتُ.
يؤمل من الدراسة الخروج بتوصيات ومقتًحات تفيد صانعي القرار في وزارة التًبية والتعليم في  .4

 تطوير العمل الإداري.
ااحثتُ معلومات مفيدة عن ىذا المجال من نتائج ومقتًحات ىذه يؤمل أن تقدم الدراسة لل .5

في لرال العمل ستاايية الدراسة، بالإضافة إلى إثراء الدكتاة العربية بدعلومات عن القيادة الا
 التًبوي.

  أىداف الدراسة:  -4
لدى مديري  وعلايتها بإدارة لساطر الايئة الددرسيةستاايية ىدفت ىذه الدراسة التعرف إلى القيادة الا

 .مدارس الرمثا
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  :ومحدداتها حدود الدراسة -5
 :الآتيةالمحددات و  دودالحبتتحدد الدراسة 

وعلايتها بإدارة لساطر الايئة ستاايية القيادة الاالدراسة على موضوع  ايتصرت :حدود موضوعية
 .  الددرسية لدى مديري مدارس الرمثا

   الدعلمتُ في الددارس الحكومية.ايتصرت ىذه الدراسة على عينة من : حدود بشرية
 الددارس الحكومية في لواء الرمثا.في  على الدعلمتُ الدراسةىذه  تطايق تم: حدود مكانية
 .م2022/3330الدراسي من العام  الثاني: تم إجراء الدراسة في الفصل الدراسي حدود زمانية

وموضوعية استجابة أفراد عينة يتحدد تعميم النتائج في ضوء الخصائص السيكومتًية المحددات: 
 الدراسة.

  الإجرائية:و التعريفات الاصطلاحية  -6
 تضمنت الدراسة لرموعة من الدصطلحات تم تعريفها على النحو الآتي:

بأنها ستاايية ( القيادة الا(Gansiniec, 2018:145عرف جانسينيك  :قيادة الاستباقيةال
من خلال الداادرة، وانتهاز الفرصة للقيام بالدهام، واستخدام  "السلوك والابذاه الذي يدارسو القائد الإداري

العمل الدستمر والاحث عن فرص ، وذلك بالخطوات العلمية الصحيحة للوصول لحلول للمشكلات
 لتوسيع مصادر الدعرفة".

والدخاطر التي بأنها مقدرة القائد على التعامل مع الأزمات المحتملة : إجرائياً ستباقية قيادة الاعرف التُ و 
 سيد تنشأ عنها، وذلك بالتناؤ بها والداادرة لوضع حلول استًاتيجية لاحتوائها ومنع حدوثها. وتقا

عد لذذه الدراسة والمحدد في المجالات الآتية بالدرجة الكلية لا
ُ
ستجابات أفراد عينة الدراسة على الدقياس الد

 ، وابزاذ القرار وتقويدو(.)الرؤية والاستًاتيجية، وبسكتُ الدعلمتُ، والإبداع
ىي مقدرة القائد )مدير/ة / الددرسة( على صياغة السياسات والأساليب  الرؤية الاستراتيجية:

والخطط من أجل برقيق الأىداف الدخطط لذا بأيل ويت لشكن وبأيل جهد ماذول. وتقاس بالدرجة 
عد لذذه ا

ُ
لدراسة والمحدد في الفقرات الواردة في الكلية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على الدقياس الد

 (.7فقرة ريم  – 0الاستاانة برت ىذا المجال )من فقرة ريم 
منح القائد )مدير/ة / الددرسة( الدعلمتُ السلطة والدسؤولية معاً عند التصرف  تمكين المعلمين:

الصحيح مع ىذه لدعالجة الدشكلات، لشا يتًتب على ذلك زيادة الثقة بدقدرات الدعلم على التعامل 
الدشكلات، وبرملو للنتائج الدتًتاة على ذلك. وتقاس بالدرجة الكلية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على 
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عد لذذه الدراسة والمحدد في الفقرات الواردة في الاستاانة برت ىذا المجال )من فقرة ريم 
ُ
فقرة  – 8الدقياس الد

 (.06ريم 
الددرسة( على طرح أفكار جديدة لم تطرح من يال، يتميز بها القائد  مقدرة القائد )مدير/ة / الإبداع:

الاستاايي الذي يستخدم إبداعو في تطوير مهارتو لإيجاد حلول سريعة وجذرية لدواجهة الدشكلات الطارئة. 
عد لذذه الدراسة والمحدد في الفق

ُ
رات وتقاس بالدرجة الكلية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على الدقياس الد

 (.30فقرة ريم  – 07الواردة في الاستاانة برت ىذا المجال )من فقرة ريم 
مقدرة القائد )مدير/ة / الددرسة( على تقييم الادائل واختيار مسار العمل بناءً  اتخاذ القرار وتقويمو:

جة الكلية على برليل الدعلومات وتقدير الاحتمالات استناداً إلى تقويدو للنتائج الدتويعة. وتقاس بالدر 
عد لذذه الدراسة والمحدد في الفقرات الواردة في الاستاانة 

ُ
لاستجابات أفراد عينة الدراسة على الدقياس الد

 (.03فقرة ريم  – 34برت ىذا المجال )من فقرة ريم 
بأنها لرموعة من الأحداث التي تشكل حاجزا أمام العاملتُ في الدؤسسة، فتحول دون  :المخاطر
 (.3300،أعمالذم وبرقيق أىداف مؤسستهم )الدعايطة والحموريييامهم بأداء 

كل ما يحيط بالدتعلم داخل الددرسة من موارد وإمكانيات مادية وبشرية   البيئة المدرسية: ىي
 (.3333)الشهري،

لرموعة الأحداث التي يدكن أن يتعرض لذا الطلاة  :وتعرف مخاطر البيئة المدرسية إجرائياً   
لتُ داخل الددرسة أو خارجها، وينجم عنها أمراض جسدية أو نفسية أو يد تودي والدعلمتُ والعام

بأرواحهم وفقا للعوامل الدسااة لذا، وبزتلف في شدتها، ومدى خطورتها، ومداىا الزمتٍ. وتقاس بالدرجة 
عد لذذه الدراسة والمحدد في المجالات الآ لاستجاباتالكلية 

ُ
تية: أفراد عينة الدراسة على الدقياس الد

التخطيط لإدارة الدخاطر، وتنفيذ سياسة إدارة الدخاطر، والإشراف والدتابعة لإدارة الدخاطر، وتقييم إدارة )
 الدخاطر(.

 منهجية الدراسة:   -7
لطايعة الدراسة  ومتءنظراً لدلا الارتااطي في ىذه الدراسة الدنهج الوصفي الدسحي انأتاع الااحث

، للايانات الشخصيةالأول  )الجزء: يوى ثلاثة اجزاءأداة الدراسة مُقسمة إلى  صميموأىدافها. حيث تم ت
لشارسة الوياية من لساطر درجة لشارسة القيادة الاستاايية، والجزء الثالث لقياس والجزء الثاني لقياس درجة 

 (.الايئة الددرسية
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في  التًّبية والتعليم للواء الرمثامديرية  في الددارس معلمي جميع لرتمع الدراسة من : تكونمجتمع
خلال أثناء تطايق الدراسة  معلى رأس عمله مى والذين معلما ومعلمة( 3437) عددىم وبلغ، الأردن

 .3330،الرمثا في لواء والتَعليم التًّبية مديريةحصائيات اً لإ، وذلك وفق3333/3330العام الدراسي 
  :عينة الدراسة -8

 ومعلمة من مدارس معلماً ( 043) بالطريقة العشوائية الاسيطة حيث بلغتعينة الدراسة  تم اختيار
 مديرية التًبية والتعليم في لواء الرمثا.

  أداة الدراسة:  -9
( فقرة لقياس درجة 03) من تكون مكونة من لزورين الأول فقد الدراسة لقياس متغتَات تطوير أداةتم 

الإبداع،  الرؤية والاستًاتيجية، بسكتُ الدعلمتُ،لرالات وىي ) أربعةموزعة على ستاايية لشارسة القيادة الا
 لشارسة إدارة لساطر الايئة الددرسية( فقرة لقياس درجة 39من )وتكون المحور الثاني  ،(ابزاذ القرار وتقويدو

نفيذ سياسات إدارة الدخاطر، الإشراف تالتخطيط لإدارة الدخاطر، لرالات وىي ) أربعةموزعة على 
والدراسات السابقة  ،وذلك بالرجوع إلى الأدب النظري ،(بعة لإدارة الدخاطر، تقييم إدارة الدخاطروالدتا

؛ ودراسة 3333القحطانيدراسة و  ؛ 3333ودراسة الذااىاة؛ 3309)الدطتَيدراسة منها  ذات العلاية 
 (. 3333 فرج والحارثي،

  :صدق أداة الدراسة -11
( 57والدكونة من ) عرضها في صورتها الأوليةب وذلك الدراسةلأداة اىري تم التأكد من الصدق الظّ 

في الادارة التًبوية، وأصول من أعضاء ىيئة التدريس من ذوي الاختصاص والخبرة  ا( لزكم00على ) فقرة
، وجامعة التَموك وجامعة جدارا وجامعة الالقاء التطايقية وجامعة آل الايت جامعةفي التًّبية، واللغة العربية 

وذلك من حيث درجة  الاستاانة. ولقد طلب منهم إبداء آرائهم وملاحظاتهم حول فقرات دلفيافيلا
ودرجة وضوح كل فقرة، وسلامة صياغتها اللغوية،  ،نتمي إليوتمة كل فقرة من فقراتها للمجال الذي ئملا

الإضافة  متها لتحقيق الذدف الذي وضعت من أجلو، وايتًاح ما يراه كل لزكم وذلك بالحذف أوئوملا
، بعضهاوإضافة بعض فقرات الاستاانة وحذف  تعديلوبعد استعادة النسخ المحكمة تم  .أو إعادة الصياغة

بعد أن   بصورتها النهائية، ( فقرة60في ضوء آراء المحكمتُ بحيث أصاح عدد فقراتها )ودمج بعضها الآخر 
 بصورتها الأولية. ( فقرة57كانت )
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( فقرة، واستقر المحور بصورتو النهائية على 03)بصورتو الأولية من ستاايية فقد تكون لزور القيادة الا
( فقرة بعد تعديل الصياغة وضاط الفقرات، وتكون لزور إدارة لساطر الايئة الددرسية بصورتو الأولية 03)

 ة.( فقر 39(، واستقر المحور بصورتو النهائية بعد إجراء اللازم حسب ملاحظات المحكمتُ على )35من)
الداخلي   الاتساقحتساب معامل اتم التحقق من ثاات الأداة وذلك من خلال  ثبات الأداة:

 .( ياتُ ذلك0والجدول ) كرونااخ ألفا
 

 : (1)الجدول 
 وإدارة مخاطر البيئة المدرسيةستباقية القيادة الالمقياس  (Alphaألفا) الداخلي الاتساقمعامل 

( وىي مرتفعة 0.94 – 0.88( إن معاملات الثاات جاءت مرتفعة وتراوحت بتُ )0)ياتُ الجدول 
 ومقاولة لغايات الاحث العلمي.

لتفريغ الايانات للإجابة عن أسئلة ( SPSS) تم استخدام البرنامج الإحصائيالمعالجة الإحصائية: 
 الدراسة 

 على النحو التالي:
 .الدعياريةوالالضرافات تم استخدام الدتوسطات الحسابية  والثانيللإجابة عن السؤال الأول  -
 .بتَسون الارتااطتم استخدام معامل  الثالثللإجابة عن السؤال  -

 مدارس مديرولدى  بإدارة لساطر الايئة الددرسيةوعلايتها ستاايية قيادة الاوللتعرف إلى درجة لشارسة ال
، أعتمد الااحثان الدتوسطات الحسابية لإجابات أفراد العينة لتكون الدعلمتُ من وجهة نظر لواء الرمثا

على الدعيار التالي في الحكم إلى تقدير الدتوسطات الحسابية، وذلك  بالاعتمادمؤشراً على درجة التقدير 

 كرونباخ ألفامعامل   المجالات محاورال

 القيادة الاستاايية
 0.88 الرؤية والاستًاتيجية

 0.86 بسكتُ الدعلمتُ
 0.89 الابداع

 0.92 ابزاذ القرار وتقويدو

 إدارة لساطر الايئة الددرسية

 0.94 التخطيط لإدارة الدخاطر
 0.91 تنفيذ سياسات إدارة الدخاطر

 0.87 الاشراف والدتابعة لإدارة الدخاطر
 0.88 الدخاطر تقييم إدارة
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الدعادلة التالية على  بالاعتماد، متوسط، منخفض( مرتفع)مستويات بتقسيم درجات التقدير إلى ثلاثة 
 وىي معيار التصحيح

 3.66= 3/0=0/0-0الحد الأدنى للادائل/ عدد الدستويات =  –الحد الأعلى للادائل 
 0.66=3.66+0=  الأولالمدى  -    
 3.00= 3.66+ 0.67= المدى الثاني -    
 0= 3.66+3.04=  المدى الثالث -    

 ومن ثم أصاحت التقديرات كالآتي:
 منخفضاً.( مؤشرا 0.66يساوي ) أيل من أو -0
 .مؤشرا متوسطاً  (3.00تساوي ) أويل من أ( و 0.67)تساوي  أوكبر أ -3
 .اً مرتفع( مؤشرا 3.04تساوي ) أوكبر أ-0

 وحسب تسلسل أسئلتها: ةتوصلت الدراسة إلى النتائج التالي نتائج أسئلة الدراسة ومنايشتها:
درجة ممارسة مديري مدارس مديرية التربية والتعليم في لواء ما  النتائج المتعلقة بالسؤال الأول:

  من وجهة نظر المعلمين؟ستباقية الاالرمثا للقيادة 
درجة لشارسة مديري الدعيارية لوالالضرافات للإجابة عن ىذا السؤال تم استخراج الدتوسطات الحسابية 

( 3والجدول ) ،من وجهة نظر الدعلمتُ؟ستاايية الامدارس مديرية التًبية والتعليم في لواء الرمثا للقيادة 
 يوضح ذلك

  :(2الجدول )
درجة ممارسة مديري مدارس مديرية التربية والتعليم في لواء الرمثا للقيادة لالمعيارية والانحرافات المتوسطات الحسابية 

 مرتبة تنازليا من وجهة نظر المعلمينستباقية الا

المتوسط  المجال الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة المعياري

 مرتفعة 0.44 3.47 بسكتُ الدعلمتُ. 3 0
 مرتفعة 0.46 2.46 الرؤية والاستًاتيجية. 0 2
 مرتفعة 0.48 2.45 ابزاذ القرار وتقويدو. 4 3
 مرتفعة 0.49 2.45 الإبداع. 0 3

 مرتفعة 0.43 2.46 الكلي  
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أن درجة لشارسة مديري مدارس مديرية التًبية والتعليم في لواء الرمثا للقيادة ( 3ياتُ الجدول )
( والضراف معياري 46.2بدتوسط حسابي بلغ )مرتفعة جاءت ، من وجهة نظر الدعلمتُالاستاايية 

بدتوسط بسكتُ الدعلمتُ  إذ جاء بالرتاة الأولى لرالمرتفعة (، وجاءت جميع المجالات بدرجة 3.40)
بدتوسط  الرؤية والاستًاتيجية ( وبالرتاة الثانية جاء لرال3.44( والضراف معياري )3.47بلغ )حسابي 

، أما في الرتاة الثالثة فقد جاء لرال ابزاذ القرار وتقويدو (0.46( والضراف معياري )2.46حسابي بلغ )
على التوالي  0.49)(،)483.( والضراف معياري )2.45،) (2.45)ولرال الإبداع بدتوسط حسابي بلغ

ويد تفسر ىذه النتيجة إلى اهمية امتلاك القائد التًبوي لدقومات معينو بذعل منو يادرا معالجة الدشكلات  .
الدعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على والالضرافات ويد تم حساب الدتوسطات الحسابية وتويعها. 

  ، حيث كانت على النحو التالي:كل لرال منفرداً فقرات  
 بسكتُ الدعلمتُ لرالراسة لفقرات أفراد عينة الدِّ  رتقديدرجة لايان تمكين المعلمين: : ولالمجال الأ

  ك.( ياتُ ذل0الدعيارية والجدول )والالضرافات الدتوسطات الحسابية  تم استخدام
 مرتاة تنازليا تمكتُ الدعلمتُالدتعلقة ب فقراتلالدعيارية لوالالضرافات الدتوسطات الحسابية ( 0الجدول )

المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة المعياري

 مرتفعة 0.56 2.63 اتُ مدير الددرسة الدسؤوليات الدتًتاة على الدعلمتُ.ي 10 1

الدهام الدتًتاة على الدعلمتُ عند أداء  وضح مدير الددرسةي 10 2
 مرتفعة 0.56 2.62 أعمالذم.

 الددرسة الدعلمتُ بنظام واضح بأىدافيزود مدير  9 3
 مرتفعة 0.60 2.50 الإدارة. 

 مرتفعة 0.64 2.50 يدنح مدير الددرسة الثقة للمعلمتُ لإبسام أعمالذم. 16 0

5 12 
يوفر مدير الددرسة الدعم الاجتماعي والشعور بالأمان 

 مرتفعة 0.64 2.47 للمعلمتُ.

في حل شكل مدير الددرسة فرق عمل يشاركهم ي 8 6
 الدشكلات الدتويعة.

 مرتفعة 0.65 2.43

ينسب مدير الددرسة بتدريب الدعلمتُ على مهارات عدة  04 7
 منها )مهارات التواصل وحل الدشكلات وابزاذ القرار(

 مرتفعة 0.66 2.37
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المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

شجع مدير الددرسة الدعلمتُ من خلال برصيل ي 05 8
 مرتفعة 0.71 2.35 الدكافآت والحوافز لذم.

 رتفعةم 0.67 2.34 يفوض مدير الددرسة الدعلمتُ بابزاذ بعض القرارات. 00 9
 مرتفعة 0.44 2.47 بسكتُ الدعلمتُ  

 بسكتُ الدعلمتُ لرالفي ستاايية للقيادة الا أفراد عينة الدراسة درجة تقدير نأ :(0ياتُ الجدول )
ما الدتوسطات الحسابية  ت(، وتراوح3.44( وبالضراف معياري )3.47بدتوسط حسابي )مرتفعة جاءت 

ياتُ مدير الددرسة الدسؤوليات " تنص على والتي( 10ريم ) ةويد جاءت الفقر  (3.60 -3.04)بتُ 
ريم  ةجاءت الفقر ، و بدرجة مرتفعة (2.63في الرتاة الأولى وبدتوسط حسابي بلغ )" .الدتًتاة على الدعلمتُ

في الرتاة " .الدتًتاة على الدعلمتُ عند أداء أعمالذميوضح مدير الددرسة الدهام  " والتي تنص على( 10)
ونصهما ( 16و، 9)ريم  تانبينما جاءت الفقر ، بدرجة مرتفعة (2.62وبدتوسط حسابي بلغ ) ثانيةال
"يدنح مدير الددرسة الثقة للمعلمتُ لإبسام "، وزود مدير الددرسة الدعلمتُ بنظام واضح بأىداف الإدارة.ي"

( على التوالي 3.64( )3.63والضراف معياري ) (2.50وبدتوسط حسابي بلغ ) ثالثةالبالرتاة " أعمالذم.
وبدرجة مرتفعة، بينما جاءت فقرة " يفوض مدير الددرسة الدعلمتُ بابزاذ بعض القرارات " بالرتاة الأختَة. 

ازدواجيو في  ويد يعُزى ذلك لأهمية برديد الدسؤوليات في تنظيم العمل وتسهيل القيام بو بعيدا عن حدوث
لتحمل تاعات الدسؤولية، وانتشار  علمتُ الاستعداد والدقدرة التامةلشا يجعل لدى الد الأدوار بتُ الدعلمتُ،

دارس 
َ
ثقافة الدسائلة في العمل لشا يضمن الجودة في النتائج. ويد تعزى أيضا ىذه النتيجة إلى أن مديري الد

ابزاذ القرارات وىذ يعود لارتفاع مستوى الثقة الإدارية بتُ الددير  الرمثا يؤمنون بأهمية اللامركزية في في لواء
والدعلمتُ، والإيدان بكفاءة ومقدرة الدعلمتُ على ابزاذ القرارات الدناساة. ونظرا لاعتماد الدراسة على 

 ىذه الدراسة أو بزتلف مع الدراسات السابقة. صميم أداة الدراسة فإنو لم تتشابوالأدب النظري في ت
الرؤية  لراللايان تقديرات أفراد عينة الدراسة لفقرات  الرؤية والاستراتيجية:: الثاني لمجالا

 ( ياتُ ذلك4الدعيارية والجدول )والالضرافات الدتوسطات الحسابية  تم استخدام والاستًاتيجية
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 (4الجدول )
 تنازلياً  مرتبةبالرؤية والاستراتيجية المتعلقة  فقراتلالمعيارية لوالانحرافات المتوسطات الحسابية 

المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

 مرتفعة 0.59 2.57 يحدد مدير  الددرسة أىدافا واضحة للعمل. 4 1

يأخذ مدير الددرسة بنقاط القوة والضعف للمدرسة  7 2
 مرتفعة 0.62 2.50 في أثناء إعداد الخطط.

عتمد مدير الددرسة منهج التفكتَ العلمي في صنع ي 0 3
 مرتفعة 0.60 2.49 القرارات.

يضع مدير الددرسة الرؤية الدستقالية للمدرسة من  3 4
 مرتفعة 0.61 2.45 خلال استشرافو للمستقال.

يقوم مدير الددرسة بوضع الخطط الدستقالية لدواجهة  0 5
 مرتفعة 0.63 2.44 أي مشكلة مفاجئة.

يحلل مدير الددرسة الفرص والدخاطر التي يدكن أن  6 6
 مرتفعة 0.62 2.42 تتعرض لذا الددرسة.

يضع مدير الددرسة خطط بديلة في حالة تعرض  5 7
 مرتفعة 0.63 2.39 الددرسة للأزمات والدخاطر.

 مرتفعة 0.46 2.46 رؤية والاستًاتيجيةال  

 رؤية والاستًاتيجيةال لرالفي ستاايية للقيادة الا الدراسةأفراد عينة  تقديردرجة أن :(4ياتُ الجدول ) 
 وتراوحت الدتوسطات الحسابية ما (،3.46( وبالضراف معياري )3.46بدتوسط حسابي ) رتفعةجاءت م

 والتي تنص على( 4ريم ) ةقد جاءت الفقر ف ( وجاءت جميع الفقرات بدرجة مرتفعة،3.57-3.09بتُ )
بدرجة  (2.57في الرتاة الأولى وبدتوسط حسابي بلغ )" يحدد مدير الددرسة أىدافا واضحة للعمل "

يأخذ مدير الددرسة بنقاط القوة والضعف للمدرسة في " والتي تنص على( 7ريم ) ةجاءت الفقر ، و مرتفعة
 ةينما جاءت الفقر ب، بدرجة مرتفعة (2.50وبدتوسط حسابي بلغ ) ثانيةفي الرتاة ال" أثناء إعداد الخطط

بالرتاة " يضع مدير الددرسة خططا بديلة في حالة تعرض الددرسة للأزمات والدخاطر"ونصها ( 5)ريم 
 ويعزى ذلك إلى أن مديري مدارس لواء الرمثابدرجة مرتفعة.  (2.39الأختَة وبدتوسط حسابي بلغ )
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رؤية ورسالة وزارة التًّبية والتَعليم، يؤمنون بأهمية وجود رؤية ورسالة واضحة لكل مدرسة، مناثقة من 
تستطيع من خلالذا برديد أىداف عملها ضمن الخطط الددرسية واطلاع الدعلمتُ عليها يال الادء بالعمل 
بها، لشا يؤدي ذلك إلى توحيد جهود الدعلمتُ بصورة إيجابية، ورفع مستوى أدائهم، وتعاملهم مع 

في الديدان التًبوي بصورة سهلة وسريعة. ويد يعزى ذلك أيض الدستجدات الطارئة والتي يدكن أن بردث 
إلى امتلاك مدراء الددارس الدقدرة على التعامل مع الأزمات والدخاطر الناشئة عنها، بساب التحايهم 
بدورات تدرياية وبرامج معتمدة من وزارة التًّبية والتَعليم. ونظرا لاعتماد الدراسة على الأدب النظري في 

 ىذه الدراسة أو بزتلف مع الدراسات السابقة. اة الدراسة فإنو لم تتشابوصميم أدت
تقديرات أفراد عينة الدّراسة لفقرات لرال ابزاذ القرار  القرار وتقويمو: لبيان ذالمجال الثالث: اتخا

 ( ياتُ ذلك.5)الدعيارية والجدول والالضرافات وتقويدو تم استخدام الدتوسطات الحسابية 
 :(5الجدول )

 اتخاذ القرار وتقويمو مجاللاستجابات عينة الدراسة عن  لفقرات والرتبة والدرجةالمعيارية والانحرافات المتوسطات الحسابية 
 .مرتبة تنازلياً 

المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة المعياري

 مرتفعة 3.60 3.50 الدشكلة.يعدل مدير الددرسة القرار إذا لم يكن مناساا لحل  03 0
 مرتفعة 3.60 3.53 يعلن مدير الددرسة القرارات للمعلمتُ بصورة واضحة. 03 3
 مرتفعة 3.59 3.48 يختار مدير الددرسة الاديل الدناسب لحل الدشكلة. 39 0
 مرتفعة 3.60 3.46 يقيم مدير الددرسة لصاح القرار في حل الدشكلة نهائيا. 00 4

مدير الددرسة الأسااب التي تؤدي إلى ويوع لساطر معينة في يحدد  35 5
 مرتفعة 3.66 3.44 الددرسة.

 مرتفعة 3.65 3.40 يطلع مدير الددرسة على بذارب أخرى للتعامل مع حل الدشكلة. 37 6
 مرتفعة 3.65 3.40 يقارن مدير الددرسة بتُ الادائل الدطروحة لحل الدشكلة. 38 7

الددرسة الادائل الدطروحة لابزاذ القرار الدناسب مع يدرس مدير  36 8
 مرتفعة 3.60 3.43 الدعلمتُ.

 مرتفعة 3.64 3.43 يهتم مدير الددرسة بتحديد الدشكلات الدتويعة الحدوث. 34 8
 مرتفعة 3.49 3.45 ابزاذ القرار وتقويدو  
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في لرال ابزاذ القرار وتقويدو ستاايية الا( أن درجة تقدير أفراد عينة الدِّراسة لقيادة 5ياتُ الجدول ريم )
 (، وتراوحت الدتوسطات الحسابية ما3.49( وبالضراف معياري )3.45جاءت مرتفعة بدتوسط حسابي )

( والتي تنص على "يعدل مدير الددرسة القرار إذا لم يكن 03(. ويد جاءت الفقرة )3.50-3.43بتُ )
( بدرجة مرتفعة، وجاءت الفقرة 3.50)توسط حسابي بلغ مناساا لحل الدشكلة." في الرتاة الأولى وبد

"يعلن مدير الددرسة القرارات للمعلمتُ بصورة واضحة." في الرتاة الثانية وبدتوسط  ( والتي تنص على03)
"يدرس  ( ونصهما34و، 26)الرتاة الأختَة جاءت الفقرتان  ( بدرجة مرتفعة. وفي3.53)حسابي بلغ 

الدطروحة لابزاذ القرار الدناسب مع الدعلمتُ"، و"يهتم مدير الددرسة بتحديد مدير الددرسة الادائل 
(، 633.)والضراف معياري بلغ  ( لكل منهما2.40الدشكلات الدتويعة الحدوث"، بدتوسط حسابي بلغ )

مديري الددارس أىم مهارة من مهارات  امتلاكالتوالي وبدرجة مرتفعة. ويعُزى ذلك، إلى  ى( عل643.)
الإداري، وىي ابزاذ القرار السليم، وذلك بدراسة مدراء الددارس للمشكلة وأبعادىا وحلولذا  العمل

والادائل الدقتًحة لذا، للوصول إلى الاديل الدناسب لدعالجة الدشكلة أو بذناها بشكل سريع، ومقدرتهم على 
ر معتُ، كما ويد يعزى تقال تعديل القرار حتى يتم التوصل للحل الدناسب للمشكلة، وعدم التمسك بقرا

ذلك تاتٍ الإدارة الددرسية النمط التشاركي مع الدعلمتُ في ابزاذ القرارات، والعمل بروح الفريق بصورة 
الدقتًحة لحل الدشكلات من يال الدعلمتُ.  ونظرا لاعتماد الدراسة على  الآراءمنسجمة ومنفتحة على 

 ىذه الدراسة أو بزتلف مع الدراسات السابقة.ابو تتشالأدب النظري في تصميم أداة الدراسة فإنو لم 
 تم استخدام الابداع لرالراسة لفقرات لايان تقديرات أفراد عينة الدِّ : بداعالا: رابعال المجال

 ( ياتُ ذلك.6الدعيارية والجدول )والالضرافات الدتوسطات الحسابية 
 :(6الجدول )

 مرتبة تنازلياً  الإبداعمجال  لاستجابات عينة الدراسة عن فقرات والرتبة والدرجةالمعيارية والانحرافات المتوسطات الحسابية 

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة المعياري

يشجع مدير الددرسة الدعلمتُ على طرح أفكار  07 1
 إبداعية في العمل.

 مرتفعة 0.61 2.53

جديدة تصب في يتاتٌ مدير الددرسة أساليب  19 2
 مصلحة العمل.

 مرتفعة 0.64 2.47

ستخدم مدير الددرسة يدرتو في إدراك العلايات بتُ ي 20 3
 مرتفعة 0.62 2.46 متغتَات العمل.
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المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

يؤمن مدير الددرسة بالدشاركة والتشاور مع الدعلمتُ في  23 3
 مرتفعة 0.64 2.46 إجراءات العمل.

ويستخدمها  لل مدير الددرسة متغتَات العمليح 30 5
 مرتفعة 0.63 2.44 بطريقة مفيدة للعمل.

5 08 
يسعى مدير الددرسة لتطوير استخدام التقنيات 

 مرتفعة 0.64 2.44 الحديثة في العمل.    

7 22 
ستخدم مدير الددرسة مهارات التفكتَ الابداعي في ي

 متوسطة 0.68 2.32 التناؤ بدتطلاات العمل الدستقالية.

 مرتفعة 0.49 2.45 الابداع  

جاءت  بداعالا لرال فيستاايية للقيادة الا أفراد عينة الدراسة يرتقددرجة  (: أن6ياتُ الجدول )
ما بتُ  وتراوحت الدتوسطات الحسابية (،3.49( وبالضراف معياري )3.45بدتوسط حسابي )مرتفعة 

الددرسة الدعلمتُ على يشجع مدير " على صوالتي تن( 07ريم ) ةجاءت الفقر  د(. وي3.03-3.50)
جاءت ، و بدرجة مرتفعة (2.53في الرتاة الأولى وبدتوسط حسابي بلغ )" طرح أفكار إبداعية في العمل.

في " يتاتٌ مدير الددرسة أساليب جديدة تصب في مصلحة العمل."  تنص علىوالتي( 19ريم ) ةالفقر 
التي تنص و  (22)ريم  ةبينما جاءت الفقر ، بدرجة مرتفعة (2.47وبدتوسط حسابي بلغ ) ثانيةالرتاة ال

بالرتاة " يستخدم مدير الددرسة مهارات التفكتَ الإبداعي في التناؤ بدتطلاات العمل الدستقالية." على
( وبدرجة متوسطة، ويد يعُزى ذلك إلى 3.68، والضراف معياري )(2.32الأختَة وبدتوسط حسابي بلغ )

ئة التعليم وإيجاد مسارات بديلة في العمل، وذلك بزيادة دافعية أن مديري الددارس يسعون إلى تطوير بي
الدعلمتُ لإيجاد أفكار وحلول جديدة تساعد في التناؤ بدتطلاات العمل الدستقالية، لشا يزيد من روح الداادأة 
علمتُ ويرفع من كفاءة الأداء في العمل. ويد يعُزى ذلك لضعف بعض مديري الددارس بأحد أىم 

ُ
بتُ الد

، وىذا يد يعود لضعف في  الدستقاليةائف الإدارة وىي عملية التَخطيط ووضع الرؤى والأىداف وظ
امتلاك مدير الددرسة مهارة توليد الأفكار الجديدة أو تطوير الأفكار السابقة للتناؤ بدستجدات العمل، 

ويد يعُزى ساب ىذا والتي يد تساىم في تطوير العمل وتقلل من فرص الويوع في الدخاطر بصورة مفاجئة، 
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بالإدارة العليا فيما يخص الرؤى الدستقالية للعمل، لشا  الدتمركزةالضعف إلى اعتماد مديري على القرارات 
 يدل على أهمية التدريب لدديري الددراس على لشارسة مهارة التفكتَ الإبداعي الدستقالي.

مخاطر البيئة المدرسية لدى مديري درجة ممارسة إدارة ما  النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني:
للإجابة عن ىذا السؤال تم  ؟مدارس مديرية التربية والتعليم في لواء الرمثا من وجهة نظر المعلمين

لساطر الايئة الددرسية لدى مديري لشارسة إدارة لدرجة الدعيارية والالضرافات استخراج الدتوسطات الحسابية 
 ( يوضح ذلك.7والجدول ) ،جهة نظر الدعلمتُمن وِ  لواء الرمثا مدارس مديرية التًبية والتعليم في

 :(7الجدول )
ممارسة إدارة مخاطر البيئة المدرسية لدى مديري مدارس مديرية التربية درجة لالمعيارية والانحرافات المتوسطات الحسابية 

 مرتبة تنازلياً والتعليم في لواء الرمثا من وِجهة نظر المعلمين 

 المجال الرقم رتبةال
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة المعياري

 مرتفعة 0.52 2.42 الإشراف والدتابعة لإدارة الدخاطر 0 1
 مرتفعة 0.53 2.39 تقييم إدارة الدخاطر. 4 2
 مرتفعة 0.54 2.39 تنفيذ سياسة إدارة الدخاطر 3 2
 مرتفعة 0.49 2.37 التخطيط لإدارة الدخاطر 0 4

 مرتفعة 0.48 2.39 الكلي  

لشارسة إدارة لساطر الايئة الددرسية لدى مديري مدارس مديرية التًبية درجة أن (: 7ياتُ الجدول)
( وبالضراف معياري 3.09بدتوسط حسابي )مرتفعة جاءت  ،والتعليم في لواء الرمثا من وِجهة نظر الدعلمتُ

لإشراف والدتابعة لإدارة ا لرالحيث جاء بالرتاة الأولى مرتفعة ، وجاءت جميع المجالات بدرجة (3.48)
تقيم إدارة الدخاطر وتنفيذ  (، وجاء لرالي3.53وبالضراف معياري ) (2.42)في بدتوسط حسابي  الدخاطر

وجاء ، لكل منها (3.50وبالضراف معياري )( 3.09)بدتوسط حسابي بالرتاة الثانية سياسة إدارة الدخاطر
( وبالضراف معياري 3.07ة الدخاطر بالرتاة الرابعة والأختَة بدتوسط حسابي )لرال التخطيط لإدار 

(.ويعزى ذلك لحرص مديرو الددارس على توفتَ بيئة مناساة وآمنو للطلاة واستااق ويوع الحوادث 3.49)
 وبذناها أو التقليل منها.
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 الاشراف والمتابعة لإدارة المخاطر: ولالمجال الأ
الدتوسطات الحسابية  تم استخدام شراف والدتابعةالا لرالراسة لفقرات عينة الدّ لايان تقديرات أفراد 

 .( ياتُ ذلك8الدعيارية والجدول )والالضرافات 
 :(8الجدول )

 مرتبة تنازلياً لإدارة المخاطر  لاشراف والمتابعةاالمتعلقة ب فقراتلالمعيارية لوالانحرافات المتوسطات الحسابية 

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة المعياري

 مرتفعة 0.62 2.44 يتابع مدير الددرسة التقارير الخاصة بستَ العمليات. 22 1

يسعى مدير الددرسة لضو تنسيق الجهود بتُ فرق  30 2
 مرتفعة 0.61 2.43 العمل والدعنيتُ بو.

تنفيذ يطُلع مدير الددرسة جميع الدعنيتُ على ستَ  20 3
 مرتفعة 0.63 2.43 العمليات.

 يقدم مدير الددرسة الدعم الازم لفرق العمل  34 4
 مرتفعة 0.63 2.42 والدعنيتُ بو.

 مرتفعة 0.63 2.41 يشرف مدير الددرسة على فرق إدارة الدخاطر. 30 5
 مرتفعة 0.52 2.42 لاشراف والدتابعةا  

 اللمجلدرجة لشارسة إدارة لساطر الايئة الددرسية راسة أفراد عينة الدّ  رتقديدرجة أن ( 8ياتُ الجدول )
ويد  (،3.53( وبالضراف معياري )3.43بدتوسط حسابي )مرتفعة  جميعها جاءت لاشراف والدتابعةا

 والتي تنص على( 22ريم ) ةويد جاءت الفقر (، 3.44-3.40)ما بتُ تراوحت الدتوسطات الحسابية 
 (2.44في الرتاة الأولى وبدتوسط حسابي بلغ )" الددرسة التقارير الخاصة بستَ العمليات.تابع مدير ي"

" يسعى مدير الددرسة لضو تنسيق  ونصهما (33، وريم )(30ريم ) تانجاءت الفقر ، و وبدرجة مرتفعة
عنيتُ بو."

َ
في " العمليات. طلّع مدير الددرسة جميع الدعنيتُ على ستَ تنفيذيُ "،  الجهود بتُ فرق العمل والد

 ،)(0.61)( والضراف معياري 2.43)،(2.43)على التوالي وبدتوسط حسابي بلغ  ثانيةالرتاة ال
يشرف مدير الددرسة على فرق إدارة "ها ونصّ ( 21)ريم  ةبينما جاءت الفقر  وبدرجة مرتفعة،0.63)
اختلفت ىذه النتيجة في ويد .وبدرجة مرتفعة (2.41بالرتاة الأختَة وبدتوسط حسابي بلغ )" الدخاطر.

ويد يعزى ذلك  ( حيث جاءت النتيجة "متوسطة". 3309لرال الإشراف والدتابعة مع دراسة الدطتَي )
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 وجود متابعة حثيثة لدى إدارة الددرسة وسرعة في الاستجابة فيما يخص التعامل مع الدخاطر، والدقدرة إلى
ل حتى يتم الوصول إلى النتائج الدتويعة، وىذا يشتَ إلى على التفاعل والتنسيق والتكامل مع فرق عم

اىتمام الإدارة بشكل كاتَ بصحة وسلامة الطلاة والدعلمتُ والمحافظة على آمن الددرسة لشا يحقق الأىداف 
 التًّبوية التي تسعى لوجود بيئة تعليمية صحية وآمنة.

تقييم إدارة  لراللايان تقديرات أفراد عينة الدراسة لفقرات : المجال الثاني: تقييم إدارة المخاطر
 ذلك. وضح( ي9الدعيارية والجدول )والالضرافات الدتوسطات الحسابية  تم استخدام الدخاطر

 :(9الجدول )
 مرتبة تنازلياتقييم إدارة المخاطر المتعلقة ب فقراتلالمعيارية لوالانحرافات المتوسطات الحسابية 

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة المعياري

يراجع مدير الددرسة التقارير النهائية لإدارة الدخاطر  35 1
 مستقالا.

 مرتفعة 0.62 2.41

ياتُ مدير الددرسة نقاط القوة والضعف للخطط  36 0
 مرتفعة 0.65 2.41 السابقة.

لتطوير يستخلص مدير الددرسة الدروس الدستفادة  29 0
 مرتفعة 0.65 2.39 خطط إدارة الدخاطر مستقالا.

يقيم مدير الددرسة إجراءات إدارة الدخاطر في الايئة  37 4
 مرتفعة 0.64 2.38 الددرسية.

 مرتفعة 0.64 2.37 يقيم مدير الددرسة الدورات التدرياية لإدارة الدخاطر. 28 5
 مرتفعة 0.53 2.39 تقييم إدارة الدخاطر   

 اللمجلساطر الايئة الددرسية لشارسة إدارة لدرجة أفراد عينة الدراسة  رتقديدرجة أن ( 9الجدول )ياتُ 
وتراوحت  (،3.50( وبالضراف معياري )3.09بدتوسط حسابي )مرتفعة جاءت  تقييم إدارة الدخاطر
 صانوالتي تن( 36)( وريم 35ريم ) تانويد جاءت الفقر (، 3.40- 3.07)ما بتُ الدتوسطات الحسابية 

"ياتُ مدير الددرسة نقاط القوة و، ."مستقالا يراجع مدير الددرسة التقارير النهائية لإدارة الدخاطر" على
لكل منهما وبالضراف معياري  (2.41في الرتاة الأولى وبدتوسط حسابي بلغ )والضعف للخطط السابقة." 

يستخلص " والتي تنص على( 29ريم ) ةجاءت الفقر و ، وبدرجة مرتفعة( على التوالي 3.65(،)3.63)
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وبدتوسط حسابي  ثانيةفي الرتاة ال" مدير الددرسة الدروس الدستفادة لتطوير خطط إدارة الدخاطر مستقالا
درسة الدورات 38الفقرة ريم ) بينما جاءت، بدرجة مرتفعة (2.39بلغ )

َ
( والتي تنص على "يقيم مدير الد

واتفقت ىذه   .وبدرجة مرتفعة (2.37لأختَة وبدتوسط حسابي بلغ )بالرتاة االتدرياية لإدارة الدخاطر 
( حيث جاءت نتائج لرال تقييم الدخاطر بدرجة مرتفعة. واختلفت 3333النتائج مع دراسة أبو خالد )

( حيث جاءت نتائج لرال تقييم 3304( وأبو حجتَ )3309نتائج ىذه الدراسة مع نتائج الدطتَي )
لتحاق بعض مدراء الددراس بالدورات التدرياية متل دورات يعود ساب ذلك لار بدرجة متوسطة. و الدخاط

 القيادة الدتقدمة التي تاتُ للمدير طريقة التعامل مع متغتَات الدستقال.
 لرالراسة لفقرات أفراد عينة الدّ  درجة تقديرلايان تنفيذ سياسة إدارة المخاطر : لثالثالمجال ا

 وضح( ي03الدعيارية والجدول )والالضرافات الدتوسطات الحسابية  تم استخدام تنفيذ سياسة إدارة الدخاطر
 .ذلك

 (:11الجدول رقم )
 مرتبة تنازليا بتنفيذ سياسة إدارة المخاطرالمتعلقة  فقراتلالمعيارية لوالانحرافات الحسابية  المتوسطات

المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

الددرسة القرار السريع والصحيح لدعالجة  خذ مديريت 07 1
 مرتفعة 0.60 2.44 الدخاطر.

ينفذ مدير الددرسة الخطة الدوضوعة للوياية من الدخاطر  18 2
 مرتفعة 0.65 2.40 بشكل دييق.

يقيم مدير الددرسة أبعاد الدخاطر على الوظائف  19 3
 مرتفعة 0.64 2.39 الدختلفة.

الددرسة جميع الدعنيتُ بالوياية من الدخاطر  يشرك مدير 06 0
 مرتفعة 0.66 2.39 في كافة الدستويات.

5 05 
يعمل مدير الددرسة باستمرار لرفع الجاىزية لدواجهة 

 مرتفعة 0.64 2.38 الدخاطر.

6 04 
صنف مدير الددرسة الدخاطر تصنيفا دييقا وفقا ي

 رتفعةم 0.67 2.34 لدصادرىا.

 مرتفعة 0.53 2.39 إدارة الدخاطرتنفيذ سياسة   
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 اللمج لساطر الايئة الددرسيةلشارسة إدارة  لدرجة أفراد عينة الدراسة درجة تقديرأن ( 03ياتُ الجدول )
 (،3.50( وبالضراف معياري )3.09بدتوسط حسابي )جميعها مرتفعة  جاءت تنفيذ سياسة إدارة الدخاطر

 والتي تنص على( 07ريم ) ةويد جاءت الفقر  (.3.44-3.04)ما بتُ وتراوحت الدتوسطات الحسابية 
في الرتاة الأولى وبدتوسط حسابي بلغ " يتخذ مدير الددرسة القرار السريع والصحيح لدعالجة الدخاطر."
ينفذ مدير الددرسة الخطة الدوضوعة " والتي تنص على( 18ريم ) ةجاءت الفقر ، و وبدرجة مرتفعة (2.44)

بينما ، وبدرجة مرتفعة (2.40وبدتوسط حسابي بلغ ) ثانيةفي الرتاة ال" بشكل دييق للوياية من الدخاطر
 والتي تنص على "يصنف مدير الددرسة الدخاطر تصنيفا دييقا وفقا لدصادرىا"( 14)ريم  ةجاءت الفقر 

وبدرجة مرتفعة. اتفقت نتائج ىذه الدراسة مع دراسة  (2.34بالرتاة الأختَة وبدتوسط حسابي بلغ )
( والتي جاءت نتائج لرال تنفيذ سياسة إدارة الدخاطر بدرجة مرتفعة. واختلفت ىذه 3333لقحطاني )ا

( حيث جاءت نتائج لرال تنفيذ سياسة 3309( ودراسة الدطتَي )3333النتيجة مع دراسة الذااىاة)
لوياية من الأساسية ليعّد الركيزة السليم  ابزاذ القرار يعزى ذلك إلى أنويد  الدخاطر بدرجة متوسطة.

إلى  ىذ يد يعودو  ويظُهر مقدرة الددير على معالجة  الدخاطر الطارئة بزمن يياسي، ، الدخاطر أو بذناها
،  الديدقراطيةو شاركية قيادة التال دورالدتسلطة إلى  ةالقياد دورمن ييادتهم  ملاحظة الدعلمتُ لتغتَ في أدوار

وار والدنايشة في ابزاذ القرار، وىذا بدوره كان لو الأثر في الوصول وييام الددراء بالتشارك مع معلميهم الح
 إلى القرار الجماعي والسليم، وزيادة فاعلية النتائج الدتويعة لدعالجة الدخاطر.

التخطيط راسة لفقرات ن تقديرات أفراد عينة الدّ لايا التخطيط لإدارة المخاطر:: رابعالمجال ال
 ذلك. وضح( ي00الدعيارية والجدول )والالضرافات الدتوسطات الحسابية  تم استخدام لإدارة الدخاطر

 
 (11الجدول )

 مرتبة تنازليا تخطيط لإدارة المخاطرالالمتعلقة ب فقراتلالمعيارية لوالانحرافات المتوسطات الحسابية 

المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 لدرجةا

الددرسة الوضع الحالي )الداخلي يدرس مدير  1 1
 مرتفعة 0.59 2.51 والخارجي( للمدرسة لتشخيص الدخاطر المحتملة.

 مرتفعة 0.59 2.45 يقيم مدير الددرسة العمل بصورة مستمرة. 03 2

يوضح مدير الددرسة الدهام للقيام بإجراءات الوياية  5 3
 من الدخاطر.

 مرتفعة 0.62 2.41
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المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 لدرجةا

التعليمات الخاصة بالوياية من  ياتُ مدير الددرسة 6 4
 مرتفعة 0.65 2.40 الدخاطر المحتملة.

يعقد مدير الددرسة شراكات مع المجتمع للوياية من  3 5
 مرتفعة 0.63 2.38 الدخاطر.

5 00 
ضع مدير الددرسة استًاتيجية واضحة لإدارة الدخاطر ي

 مرتفعة 0.64 2.38 الدتويعة اعتمادا على الأسلوب العلمي في التفكتَ.

 رتفعةم 0.63 2.37 ضع مدير الددرسة الادائل المحتملة للمخاطر.ي 9 7

يفتح مدير الددرسة يوات التواصل لسماع الدقتًحات  00 8
 مرتفعة 0.65 2.36 حول الوياية من الدخاطر.

ينسب مدير الددرسة أسماء الدعلمتُ لدورات تدرياية  7 9
 مرتفعة 0.64 2.34 للتناؤ بالدخاطر وكيفية التعامل معها.

سعى مدير الددرسة لإجراء أنشطة لتدريب الطلاة ي 8 9
 رتفعةم 0.66 2.34 على التعامل مع الدخاطر المحتملة.

يشكل مدير الددرسة فرق عمل للتناؤ بالدخاطر  3 00
 متوسطة 0.68 2.33 المحتملة لإدارتها.

يوثق مدير الددرسة الدعلومات عن التناؤ بالدخاطر  12 03
 متوسطة 0.66 2.32 ضمن ياعدة بيانات ويعمل عل برديثها.

يحلل مدير الددرسة أبعاد الدخاطر على الوظائف  4 00
 متوسطة 0.67 2.28 المحتملة.

 مرتفعة 0.49 2.37 خطيط لإدارة الدخاطر الت  

ال لمجلساطر الايئة الددرسية تقدير أفراد عينة الدراسة لدرجة لشارسة إدارة درجة أن ( 00تُ الجدول )يا
وتراوحت  (،3.49( وبالضراف معياري )3.07بدتوسط حسابي )مرتفعة جاءت  التخطيط لإدارة الدخاطر

درس مدير ي" والتي تنص على( 1ريم ) ةويد جاءت الفقر  (3.50-3.38الدتوسطات الحسابية ما بتُ )
في الرتاة الأولى وبدتوسط " الدخاطر المحتملة. الددرسة الوضع الحالي )الداخلي والخارجي( للمدرسة لتشخيص
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يقييم مدير الددرسة " والتي تنص على( 10ريم ) ةجاءت الفقر ، و بدرجة مرتفعة (2.51حسابي بلغ )
 ةبينما جاءت الفقر ، بدرجة مرتفعة (2.45) وبدتوسط حسابي بلغ ثانيةفي الرتاة ال" العمل بصورة مستمرة

بالرتاة الأختَة وبدتوسط " الددرسة أبعاد الدخاطر على الوظائف الدختلفة.لل مدير يح"ونصها ( 4)ريم 
( حيث 3333اتفقت نتائج ىذه الدِّارسة مع دِّراسة القحطاني ) .وبدرجة متوسطة (2.28حسابي بلغ )

 جاءت النتائج لمجال بزطيط إدارة الدخاطر بدرجة مرتفعة. واختلفت نتائج ىذه الدِّراسة مع دارسة الذااىاة
( حيث جاءت النتائج لمجال التخطيط لإدارة الدخاطر بدرجة متوسطة. 3309( ودراسة الدطتَي )3333)

ويد يعزى ذلك إلى وعي مديرو الددارس وإدراكهم بأهمية التخطيط الدساق للتناؤ بالدخاطر المحتملة الحدوث 
التي يدكن أن تهدد أمن وسلامة الطلاة، وىذا ما  والخارجية الداخليةفي حماية الطلّاة والدعلمتُ من الدخاطر 

يتفق مع لشيزات القائد الاستاايي بدقدرتو على التناؤ بدتطلاات الدستقال، والتخطيط الجيد لو في ظل 
 معطيات الحاضر للوصول إلى الاجراءات الويائية لدنع ويوع الدخاطر أو التقليل من آثارىا.

علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى  ىل ىناك :الثالثالنتائج المتعلقة بالسؤال 
للإجابة عن ىذا السؤال   ؟وإدارة مخاطر البيئة المدرسيةستباقية بين القيادة الا (α≤0.05الدلالة )

( 03والجدول ) وإدارة لساطر الايئة الددرسيةستاايية بتُ القيادة الاتم استخراج معامل ارتااط بتَسون 
 يوضح ذلك.

 (12الجدول )
 مخاطر البيئة المدرسيةوإدارة ستباقية لابين القيادة اللعلاقة معامل ارتباط بيرسون 

التخطيط لإدارة  معامل الارتباط المتغير
 المخاطر

تنفيذ سياسات 
 المخاطر إدارة

الاشراف 
 والمتابعة 

تقييم إدارة 
 المخاطر

 الكلي

الرؤية 
 والاستًاتيجية

 )**(833. )**(700. )**(700. )**(735. )**(734. معامل الارتااط 
 000. 000. 000. 000. 000. لالة الإحصائيةالدّ   

بسكتُ 
 الدعلمتُ

 )**(917. )**(654. )**(658. )**(689. )**(718. ر معامل الارتااط
 000. 000. 000. 000. 000. لالة الإحصائيةالدّ 

 الابداع
 )**(923. )**(727. )**(696. )**(712. )**(765. معامل الارتااط

لالة الدّ ر 
 000. 000. 000. 000. 000. الإحصائية
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 (. 3.35 )دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  *
            (. 3.30 )دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  **

الاستاايية بتُ لرالات القيادة طردية  يجابيةوإ يوية ارتااطيةوجود علاية  (03) يتاتُ من الجدول
لشارسة  ىذه النتيجة الإيجابية إلىمن وجهة نظر الدعلمتُ  ويعزى ذلك إدارة لساطر الايئة الددرسية.ولرالات 

ع الأزمات والدخاطر المحتملة والقائم على الأخذ في التعامل مستاايية الا أسلوب القيادة مديري الددارس
ية من الدسؤولية من خلال فرق عمل مادعة لذذه الدخاطر، والتعامل معها بدرجة عال التحذيريةبالِإشارات 

يال  بسكتُ الدعلمتُ بإعطائهم السّلطة لذم منإلى أن عملية ذلك عزى ويد يُ  تتميز بالحس الاستاايي. كما
علمتُ مزيدا من الثقة بأنفسهم مديريهم وبرمل مسؤولية تاعات ىذه السّلطة

ُ
حلّ  ويدرتهم على منحت الد

شكلات الدفاجئة بطريقة سريعة وصحيحة
ُ
وابزاذ القرار السليم بالويت الدناسب وإدارة الدخاطر بشكل ، الد

دييق لشا أدى إلى ارتفاع نساة الوياية من لساطر الايئة الددرسية، فضلًا عن أهمية لشارسة ابعاد القيادة 
 دارس.  يسهم في التقليل من الدخاطر التي تتعرض لذا الدستاايية الا

  :المقترحات -11
 الااحثان بالآتي: يقتًحبناءً على النتائج التي توصلت اليها الدراسة 

  عقد ورشات تدرياية لدديري الددارس تعُتٌ بتنمية مهارات التفكتَ الإبداعي لدواجهة الدتطلاات
 الدستقالية بشكل دوري.

  من لساطر الايئة الددرسة، مكونة من إنشاء وحدة في كل مديريات التًّبية والتَعليم تعُتٌ بالوياية
فرق عمل مدربة ولرهزه تتعاون مع مؤسسات المجتّمع المحلي بصورة متكاملة، وبُسنح ىذه الوحدة 

 الصّلاحيات التي تسمح لذا بابزاذ القرار للتعامل مع الدخاطر ومعالجتها.

ابزاذ القرار 
 وتقويدو

 معامل الارتااط
 الدلالة الإحصائية

.792)**( 
.000 
 

.762)**( 
.000 
 

.692)**( 
.000 
 

.722)**( 
.000 
 

.927)**( 
.000 
 

 الكلي
 )**(849. )**(767. )**(750. )**(794. )**(826. معامل الارتااط

الدلالة ر 
 000. 000. 000. 000. 000. الإحصائية



 0202  - الثانيالعدد   - الثالث والعشرونالمجلد …. مجلة اتحاد الجامعات العربية للتربية وعلم النفس................
 

54 
 

 ُتٌ بالوياية من لساطر إنشاء ياعدة بيانات في كل مدرسة مرتاطة مع الوحدة الإدارية والتي تع
الددرسية في مديرية التًّبية والتعليم ووزارة التًبية والتعليم، تتضمن معلومات عن الدخاطر  الايئة

والأزمات المحتملة الحدوث أو التي تم التعامل معها، والعمل على برديثها ليتستٌ تقييم التقارير 
 الصادرة عنها. 
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 المراجع
 :المراجع العربيةأولًا: 
: دراسة                والأزمات المخاطر إدارة في ودورىا الاستراتيجية القيادة(. 3304حجتَ، طارق ) أبو -

(، جامعة يناة منشورة غتَ ماجستتَ، )رسالة الفلسطينية الحكومية المؤسسات على تطبيقية
 السويس، كلية التجارة.                                                             

 وعلاقتها غزة بمحافظات الثانوية المرحلة في المخاطر إدارة(. 3333) جمانة، أبو خالد -
منشورة(، جامعة الأزىر، كلية  ماجستتَ غتَ،     )رسالة فيها للعاملين النفسي الأمن بمستوى

 التًبية، غزة.
(. بناء نظام لإدارة لساطر جودة التعليم وفق نظام  إدارة 3330إسماعيل، عمر وأحمد، ميسر ) -

 1للعلوم الإنسانية والثقافية الأوسط مجلة الشرق، ISO 21000:2018الدنظمات التعليمية
(5 ،)68-83.                               

 ، عمان : دار أسامة للنشر والتوزيع.                                                             الأزمات إدارة(. 3303، لزمود )جاد الله -
          ستاايية (. درجة الحاجة لإجراءات إدارية للقيادة الا3333ختلان، أماني و الكيلاني، أنمار ) -

 كلية مجلةمعة الكويت، من وجهة نظر القادة الأكاديديتُ فيها، للوصول إلى الريادة العالدية في جا
 .                                         366-349( ، 6)38، التربية

 ، دار الراية لنشر والتوزيع.   الإدارية القيادة(. 3300) سامةأ ختَي، -
(. برنامج مقتًح لتنمية الوعي بدخاطر الايئة 3306، لزمد )وأبو عابدالرافعي، لزب وعثمان، تهاني  -

 .056-030(، 0)33، البيئية علوم مجلةالددرسية لدى طلاب الددرسة الثانوية ، 
            الكفاءة تحسين في ودورة العمل بيئة في المهنية المخاطر تحليل(. 3333رحمة، زاوية ) -

يالدة ، كلية العلوم الايتصادية  0945ماي  8معة : جاماجستتَ غتَ منشورة، رسالة الإنتاجية
 والتجارية وعلم التسيتَ، الجزائر.                                                     

(. دور إدارة الجودة الشاملة في تقليل الدخاطر في يطاع التعليم العالي         3300الزعبي، علي ) -
 التعليم جودة لضمان العربية المجلةدراسة تطايقية،  العالدية: الايتصاديةالأردني في ظل الأزمة 

    .40-0( ، 00)6، الجامعي
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(. تطوير الايئة الددرسية في مدارس التعليم العام في ضوء خبرة الددارس 3333الشهري، رياض ) -
    409-433( ،44)1، العلمي للنشر العربية المجلةالعالدية بدحافظة جدة، 

 الأكاديديةومشرفات الأيسام  رؤساء(.القيادة الخادمة لدى 3307الله ) عاد رني،والق لزمد، علي، -
 .63-45(،0)6، التربوية الدولية المجلةالوظيفي،  بالالتزامبجامعة تاوك وعلايتها 

لدى يائدات مدارس الدرحلة الدتوسطة ستاايية (. القيادة الا3333فرج، شذى والحارثي، ايدان ) -
(، 59)6، والنفسية التربوية العلوم مجلةمن وجهة نظرىن،  3303بددينة الطائفة في ضوء رؤية 

0-38. 
(. درجة تطايق إدارة الدخاطر لدى مديري مدارس الذيئة الدلكية بالجايل 3333القحطاني، عاد الله ) -

 .004-003( ، 3)2، الكبار لتعليم ويةالترب المجلةبالدملكة العربية السعودية،  
   الاقتصادية)دراسة حالة( المؤسسة في المخاطر إدارة ومكانة دور(. 3303لطيفة، عادلي ) -

منشورة، جامعة ابي بكر بلقايد ، كلية العلوم الايتصادية والعلوم التجارية وعلوم  ماجستتَ غتَرسالة 
 .                       الجزائر التسيتَ،

ستاايية (. الدور الوسيط لسلوكيات العمل الا3333مرسي، مرفت والشملان، خالد، والعنزي، يارا) -
 .30-0(، 0)1، والبيئة التجارية العلوم مجلةفي العلاية بتُ القيادة الأصيلة وإدارة الأزمات، 

 ماجستتَ غتَدرجة تطبيق إدارة المخاطر في مدارس الكويت، رسالة (. 3309) خالد، الدطتَي -
  الأردن. الدفرق، الايت، آل جامعة، منشورة

           ، عمان دار كنوز معرفة.البشرية الموارد إدارة( . 3300الدعايطة، رولا و الحموري، صالح ) -
 دراسة الأزمات: إدارة علىستاايية الا القيادة أثر(. 3330)خالد، الشملانو  مرفت، نعمان -

، الإداري  معهد الإدارة العامة ، السعودية العربية بالدملكة الربحية غتَ الدنظمات على ميدانية
 أماني، .                                                 الذااىاة007-076(، 064)43

(. إدارة المخاطر في المدارس الحكومية في محافظة مأدبا وعلاقتها بالبيئة التعلمية 3333)
         .عمان الأوسط، الشرق جامعة، منشورة ماجستتَ غتَ رسالةالأمنة، 
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